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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
GTSG KFT. 

 
1. Alapvetések 

1. A jelen Ćltal§nos Elad§si ®s Szolg§ltat§si Felt®telek (a tov§bbiakban: Ćltal§nos Szolg§ltat§si 
 Felt®telek) ®rv®nyesek a GSTG Kft., mint Szolg§ltat·, illetve Sz§ll²t· (a tov§bbiakban: Szolg§ltat·) 
 §ltal ²r§sban megkºtºtt ad§sv®teli, illetve sz§ll²t§si szerzŖd®sekre (a tov§bbiakban: SzerzŖd®s), 
 amennyiben a felek ²r§sban, az ebben foglaltakt·l elt®rŖen nem §llapodtak meg. 

2. A Szerződés létrejötte és megszűnése 
 
2.1. A SzerzŖd®s l®trejºn, amint a felek a SzerzŖd®s t§rgy§ban, a v®tel§rban, a teljes²t®si  hat§ridŖben ®s 
 az §ltaluk l®nyegesnek minŖs²tett k®rd®sekben meg§llapodtak. ĉr§sbeli meg§llapod§s tºrt®nhet egy 
 okiratban vagy k¿lºn nyilatkozatokkal (munkalappal).  
 
2.3. Megrendel®s eset®n 60% elŖreutal§s sz¿ks®ges. A megrendel®s ®letbe l®p®s®nek idŖpontja, az elŖleg 
 be®rkez®s®nek idŖpontj§val egyezik meg. 
 
2.3. A SzerzŖd®s l®trejºtt®vel a felek kºzºtt a SzerzŖd®s t§rgy§ra vonatkoz·an kor§bban folytatott 
 lev®lv§lt§sok, esetleges meg§llapod§sok hat§lyukat vesztik.  
 
2.4. A SzerzŖd®s mell®kletei annak elv§laszthatatlan r®szeit k®pezik.  
 
2.5. A MegrendelŖ a szerzŖd®stŖl b§rmikor el§llhat, kºteles azonban a Sz§ll²t· k§r§t megt®r²teni. Ha a 
 MegrendelŖ a szerzŖd®stŖl el§ll, a Sz§ll²t·hoz int®zett nyilatkozat§ban az el§ll§s ok§t, illetve 
 jogc²m®t is kºzºlnie kell. Ennek hi§ny§ban,  vagy ha az eset kºr¿lm®nyeibŖl az el§ll§s jogc²me 
 nyilv§nval·an nem kºvetkezik, a szolg§ltat·nak nem felr·hat·, az el§ll§si nyilatkozatot a MegrendelŖ 
 §ltal§nos el§ll§si joga alapj§n kell hat§lyosnak tekinteni. A MegrendelŖ az §ltal§nos ®rdekm¼l§sra 
 alap²tott el§ll§si jog§t mindaddig gyakorolhatja, am²g a teljes²t®s meg nem tºrt®nt. 
 

3. A Szerződés tárgya 
 
3.1. A Sz§ll²t· a SzerzŖd®s alapj§n az abban meghat§rozott mennyis®gŤ ®s minŖs®gŤ term®ket ad el, 
 szolg§ltat§st v®gez el, illetve sz§ll²t le k®sŖbbi idŖpontban a megrendelŖnek (a tov§bbiakban: 
 MegrendelŖ) vagy megb²zottj§nak a SzerzŖd®sben meghat§rozott §ron.  
 
3.2. Felek meg§llapodnak, hogy a SzerzŖd®s alapj§n sz§ll²tott term®keknek a garanci§lis vagy  egy®b 
 szolg§ltat§si tev®kenys®geit minden esetben az aj§nlat vagy megrendel®s tartalmazza. 
 

4. Vételár és fizetési feltételek 
 
4.1. A v®tel§rat a felek a SzerzŖd®sben hat§rozz§k meg.  
 
4.2. A v®tel§rr·l a Sz§ll²t· sz§ml§t §ll²t ki. Ha a SzerzŖd®sben a felek elt®rŖ fizet®si felt®telben nem 
 §llapodnak meg, a sz§mla kiegyenl²t®se azonnal a sz§mla ki§ll²t§s§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l 
 esed®kes, ®s a Sz§ll²t· sz§ml§j§n val· j·v§²r§ssal tekintendŖ teljes²tettnek. A fizet®s  teljes²t®s®vel 
 kapcsolatos kºlts®gek a MegrendelŖt terhelik.  
 
4.3. K®sedelmes fizet®s eset®n a MegrendelŖ a mindenkori jegybanki alapkamat k®tszeres®nek megfelelŖ m®rt®kŤ 
 k®sedelmi kamat fizet®s®re kºteles.  
 
4.4. A felek a SzerzŖd®sben fizet®si biztos²t®k (elŖleg) ny¼jt§s§ban §llapodhatnak meg. 
 
4.5. A Sz§ll²t· §ltal lesz§ll²tott term®kek mindaddig a Sz§ll²t· tulajdon§t k®pzik, m²g a term®kekrŖl 
 ki§ll²tott sz§ml§t a MegrendelŖ teljes eg®sz®ben marad®ktalanul ki nem egyenl²ti. Fizet®si hat§ridŖn t¼l 
 ki nem egyenl²tett term®ket a Sz§ll²t· jogosult telephely®re visszasz§ll²tani, valamint  annak kºlts®g®t 
 a MegrendelŖre §th§r²tani. 
 
4.6. Megrendel®skor az megrendel®si ºssz®rt®k 60%-§t sz¿ks®ges elŖre utalni a Sz§ll²t· sz§mlasz§m§ra. A p®nz 
 be®rkez®s®nek idŖpontja a megrendel®s ®letbe l®p®s®nek idŖpontja. 
 
4.7. Halasztott fizet®si kedvezm®nyt csak szerzŖdºtt partnereink vehetnek ig®nybe, ®s azt k¿lºn ²r§sos 
 meg§llapod§sban sz¿ks®ges rºgz²teni. 
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5. Teljesítés 
 
5.1. A Sz§ll²t· az §runak a MegrendelŖ, vagy a MegrendelŖ megb²zottja r®sz®re a Sz§ll²t· telephely®n 
 illetve a SzerzŖd®sben meghat§rozott helyen tºrt®nŖ §tad§s§val teljes²ti  kºtelezetts®g®t.  
 
5.2. Az §ru vagy szolg§ltat§s §tv®tel®t a MegrendelŖ vagy megb²zottja a munkalapon al§²r§ssal igazolja.  
 
5.3. A MegrendelŖ vagy megb²zottja kºteles a Sz§ll²t· szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®t elfogadni,  az §rut - 
 mennyis®gi ®s term®kfajta szerinti ellenŖrz®st kºvetŖen - §tvenni. Amennyiben kifog§ssal ®l a MegrendelŖ 
 az §tvett §ri vagy szolg§ltat§ssal kapcsolatban, azt 3 napon bel¿l kºteles a Sz§ll²t· fel® jelezni. A 
 sz§ll²t· az ²r§sban beny¼jtott panasz kivizsg§l§s§t 24 munka·r§n ·r§n bel¿l megkezdi. 

 
6. Kárveszélyátszállás 
 
6.1. A k§rvesz®ly az §tad§ssal sz§ll §t a MegrendelŖre. 
 

7. Akadályközlés 
 
7.1. A Sz§ll²t· kºtelezetts®get v§llal arra vonatkoz·an, hogy amennyiben az §ru vagy szolg§ltat§s 
 telep²t®s®t, §tad§s§t b§rmilyen ok akad§lyozza, akkor a legrºvidebb ¼ton errŖl ®rtes²ti a 
 MegrendelŖt. 
 

8. Reklamációk, jogviták 
 
8.1. A MegrendelŖ minŖs®gi reklam§ci·t halad®ktalanul, de legk®sŖbb az §ru vagy szolg§ltat§s §tv®tel®tŖl 
 sz§m²tott 3 napon bel¿l ²r§sban (lev®lben, faxon, e-mailben) kºteles jelezni a Sz§ll²t· fel®. A 
 MegrendelŖ kºteles a  minŖs®gi reklam§ci· fajt§j§t, a felfedez®s idŖpontj§t ®s a reklam§ci· 
 meg²t®l®s®hez sz¿ks®ges minden kºr¿lm®nyt a sz¿ks®ges dokumentumok rendelkez®sre bocs§t§s§val 
 biztos²tani.  
 
8.2. A MegrendelŖ kºteles lehetŖv® tenni, hogy a Sz§ll²t· k®pviselŖje a kifog§solt minŖs®gŤ term®ket vagy 
 szolg§ltat§st megvizsg§lhassa, a mennyis®gi, vagy minŖs®gi kifog§s megalapozotts§g§r·l  meggyŖzŖdhessen. 
 

9. Garanciális ügyintézés 
 
9.1. A MegrendelŖ a lesz§ll²tott term®kek vagy szolg§ltat§st k®sŖbbi reklam§ci·t halad®ktalanul ²r§sban 
 (lev®lben, faxon, e-mailben) kºteles jelezni a Sz§ll²t· fel®. A MegrendelŖ kºteles a minŖs®gi reklam§ci· 
 fajt§j§t, a felfedez®s idŖpontj§t ®s a reklam§ci· meg²t®l®s®hez sz¿ks®ges minden kºr¿lm®nyt a sz¿ks®ges 
 dokumentumok rendelkez®sre bocs§t§s§val biztos²tani.  
 
9.2. A MegrendelŖ kºteles lehetŖv® tenni, hogy a Sz§ll²t· k®pviselŖje a kifog§solt minŖs®gŤ term®ket vagy 
 szolg§ltat§st megvizsg§lhassa. 
 
9.3. A Sz§ll²t· kºteles a kifog§solt term®ket vagy szolg§ltat§st megvizsg§lni, annak garanci§lis idej®t vagy 
 annak lej§rt§t a MegrendelŖvel kºzºlni. Sz§ll²t· a garanci§lis idŖn bel¿li meghib§sodott term®ket  
 kºteles azonos t²pus¼, vagy minimum azonos minŖs®gŤre cser®lni. MegrendelŖ elfogadja, miszerint a 
 Sz§ll²t· a kifog§solt  term®ket - ha a helysz²ni jav²t§s nem lehets®ges -, telephely®re sz§ll²tja 
 telephelyi jav²t§s c®lj§ra. A jav²t§s/csere idŖtartama f¿gg a term®k forgalmaz·j§t·l. 
 

10. Csere eszközök 
 
10.1. Meghib§sod§s eset®n, a Sz§ll²t· a MegrendelŖ k®r®s®re Csere Eszkºzt sz§ll²that a MegrendelŖ r®sz®re. A 
 kisz§ll²tott Csere Eszkºzºk alkalmaz§s§nak napi d²ja f¿gghet a felek kºzºtt ®rv®nyben l®vŖ SzerzŖd®stŖl, 
 valamint k¿lºn meg§llapod§st·l. 
 
10.2. A Csere Eszkºzºk minden esetben a Sz§ll²t· tulajdon§t k®pzik. Ezen eszkºzºk nem rendeltet®sszerŤ 
 haszn§lat§b·l eredendŖ k§rokat a Sz§ll²t· a MegrendelŖre h§r²tja. 
 
10.3. A Csere Eszkºzºk ¿zemeltet®s®hez kell®kanyagokat, erŖforr§sokat a MegrendelŖ biztos²tja, vagy azokat a 
 Sz§ll²t·nak megfizeti. 
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11. Általány díjas „Havi Karbantartási Szerződés” 
 
11.1. Sz§ll²t· a MegrendelŖ r®sz®re §ltal§ny d²jas ĂHavi Karbantart§si SzerzŖd®stò k²n§l. A szerzŖd®s 
 l®trejºtte ut§n, a sz§ll²t· a szerzŖd®sben foglaltakat teljes²ti. A teljes²t®s idŖpontj§t minden 
 h·napban a felek elŖzetesen egyeztetik.  
 
11.2. Az §ltal§nyban esetlegesen mag§ba foglalt kisz§ll§si ®s munkav®gz®si kedvezm®nyek nem csoportos²that·k, 
 s nem ºsszevonhat·k. 
 
11.3. Ha a MegrendelŖ a Sz§ll²t· fel® h§tral®kkal b²r (hat§ridŖben ki nem egyenl²tett sz§mla), Sz§ll²t· a havi 
 karbantart§si munkav®gz®st sz¿neteltetheti. 
 
11.4. Az §ltal§ny d²jas ĂHavi Karbantart§si SzerzŖd®sò szerinti fizet®si kºtelezetts®g abban az esetben is 
 fent §l, ha a szerzŖd®sben foglalt kedvezm®nyes kisz§ll§sok/munkav®gz®sek b§rmilyen ok folyt§n nem 
 teljes¿lnek. (Mivel ezen szerzŖd®s §ltal§ny d²j§r·l van sz·, amely egyebek mellett rendelkez®sre §ll§st, 
 kedvezm®nyes d²jakat, szoftver t§mogat§s, telefonos seg²ts®gny¼jt§st valamint t§vszervizt is mag§ba 
 foglal.) 
 
11.5. Amennyiben b§rmilyen kedvezm®ny biztos²t§s§nak a felt®tele az hogy a MegrendelŖ kºssºn Ćtal§ny d²jas 
 ĂHavi Karbantart§si SzerzŖd®sò, ¼gy ennek idŖ elŖtti felmond§sa eset®n a biztos²tott kedvezm®nyek a 
 MegrendelŖ r®sz®re egy ºsszegben kisz§ml§zhat·, melyet a MegrendelŖ 3 banki napon bel¿l kºteles 
 kiegyenl²teni. 
 
 IdŖ elŖtti felmond§snak minŖs¿l: 
 

a)�� Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n a v§llalt hat§ridŖk elŖtti felmond§s 
b)�� Hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s eset®n a szerzŖd®stŖl sz§m²tott 1 ®ven bel¿li felmond§s 

 

12. „Havi Karbantarási Szerződéssel” nem rendelkező partnerek 
 
 
12.1. A ĂHavi Karbantart§si SzerzŖd®sselò nem rendelkezŖ partnereink sz§m§ra a kisz§ll§si kºlts®g 6.050+ĆFA 
 Forint, a megkezdett ·r§nk®nti munkad²j szint®n 6.050+ĆFA Forint! 
 

13. Nem szabályozott kérdések 
 
 
A jelen Ćltal§nos Felt®telekben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Ptk. rendelkez®seit kell alkalmazni.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentum v®ge.  


