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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
GTSG KFT.

1. Alapvetések

1. A jelen Cltal8nos Elad8si ®s Szolg§ltatS8si Felt®telek (a tov8bbiakban: Cltal&nos Szolg§ltat§si
Felt®telek) ®rv@nyesek a GSTG Kft., mint Szolg§ltat-, illetve Sz§112t- (a tov8bbiakban: Szolg§ltat-)
gltal 2r8sban megketett ad8sv®teli, illetve sz8112t8si szerzRd®sekre (a tov8bbiakban: SzerzRd®es),
amennyiben a felek 2r8sban, az ebben foglaltakt-1 elt®rRen nem §llapodtak meg.

2. A Szerzdbédés létrejotte és megsziinése

2.1 A SzerzRd®s I®trej®n, amint a felek a SzerzRd®s t8rgy8ban, a v®tel8rban, a teljes2t®si hat8ridRben ®s
az §ltaluk I®nyegesnek minRs2tett k®rd®sekben meg§llapodtak. E€r8sbeli meg8llapod8s tert®nhet egy
okiratban vagy k¢l°n nyilatkozatokkal (munkalappal).

2.3. Megrendel®s eset®n 60% elRreutal8s sziks®ges. A megrendel®s ®letbe I®p®s®nek idRpontja, az elRleg
be®rkez®s®nek idRpontj8val egyezik meg.

2.3. A SzerzRd®s I®trejett®vel a felek k®z°tt a SzerzRd®s t8rgy8ra vonatkoz-an kor8bban folytatott
levR®lvglt8sok, esetleges meg§llapod8sok hat§lyukat vesztik.

2.4. A SzerzRd®s mell®kletei annak elv8laszthatatlan r@®szeit k®pezik.

2.5. A MegrendelR a szerzRd®stRl b8rmikor el8llhat, k°teles azonban a Sz8112t- k8r8t megt®r2teni. Ha a
MegrendelR a szerzRd®stRl el8ll, a Sz8112t-hoz int®zett nyilatkozat8ban az el§118s ok8t, illetve
jogc2met is kezC°Inie kell. Ennek hi8ny8ban, vagy ha az eset k°r¢Im®nyeibRl az el§118s jogc2me
nyilv8nval-an nem kOvetkezik, a szolg8ltat-nak nem felr-hat-, az el§l118si nyilatkozatot a MegrendelR
§ltal8nos el§l18si joga alapj8n kell hat§8lyosnak tekinteni. A MegrendelR az §ltal8nos ®rdekm%l8sra
alap2tott el8l118si jog8t mindaddig gyakorolhatja, am2g a teljes2t®s meg nem tert@®nt.

3. A Szerzdédés targya

3.1 A Sz&112t- a SzerzRd®s alapj§n az abban meghat§rozott mennyis®gT ®s minRs®@gT term@ket ad el,
szolg8ltat8st vRgez el, illetve sz8112t le k®sRbbi idRpontban a megrendelRnek (a tov8bbiakban:
MegrendelR) vagy megb2zottj8nak a SzerzRd®sben meghat8rozott 8ron.

3.2 Felek meg8llapodnak, hogy a SzerzRd®s alapj8n sz8ll2tott term®keknek a garancig8lis vagy egy®b
szolg8ltat8si tev®kenys®geit minden esetben az aj8nlat vagy megrendel®s tartalmazza.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1 A v@tel8rat a felek a SzerzRd®sben hat8rozz8k meg.

4.2 A vetel8rr-1 a Sz8112t- sz8mI8t 8112t ki. Ha a SzerzRd®sben a felek elt®rR fizet®si felt®telben nem
8l lapodnak meg, a sz8mla kiegyenl2t®se azonnal a sz8mla ki§l12t8s8t-1 sz8m2tott 8 napon bel;l
esed®kes, ®s a Sz8112t- sz8mI§j8n val- j-v82r8ssal tekintendR teljes2tettnek. A fizet®s teljes2t®s®vel
kapcsolatos k®lts®gek a MegrendelRt terhelik.

4.3 K®sedelmes fizet®s eset®n a MegrendelR a mindenkori jegybanki alapkamat k@tszeres®nek megfelelR m@rt®kT
k®sedelmi kamat fizet®s®re k°teles.

4.4 A felek a SzerzRd®sben fizet®si biztos2t®k (elRleg) ny%jt8s8ban §llapodhatnak meg.

4.5 A Sz8112t- §ltal lesz8l12tott term®kek mindaddig a Sz8112t- tulajdon8t k®pzik, m2g a term®kekrRI
kigll2tott sz8mI8t a MegrendelR teljes eg®sz®ben marad®ktalanul ki nem egyenl2ti. Fizet®si hat8ridRn tul
ki nem egyenl2tett term®ket a Sz8112t- jogosult telephely®re visszasz8ll12tani, valamint annak ke®lts®g®t
a MegrendelRre §th8&r2tani.

4.6 Megrendel®skor az megrendel®si ©ssz®rt®k 60%-8t sziks®ges elRre utalni a Sz8112t- sz8mlasz8m8ra. A p®nz
be®rkez®s®nek idRpontja a megrendel®s ®letbe 1®pRs®nek idRpontja.

4.7

Halasztott fizet®si kedvezm®nyt csak szerzRdett partnereink vehetnek ig®nybe, ®s azt k¢il°n 2r8sos
meg8llapod8sbhan sziks®ges regz2teni.
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A Sz8112t- az 8runak a MegrendelR, vagy a MegrendelR megb2zottja r®sz®re a Sz8112t- telephely®n
illetve a SzerzRd®sben meghat8rozott helyen t°rt®nR §tad8s8val teljes2ti kCtelezetts®g®t.

Az 8ru vagy szolg8ltat8s §tv®tel®t a MegrendelR vagy megb2zottja a munkalapon al§82r8ssal igazolja.

A MegrendelR vagy megb2zottja kO°teles a Sz§112t- szerzRd®sszerT teljes2t@®s®t elfogadni, az §rut -
mennyis®gi ®s term®kfajta szerinti ellenRrz®st k®vetRen - 8tvenni. Amennyiben kifog8ssal ®l1 a MegrendelR
az 8tvett 8ri vagy szolg8ltat8ssal kapcsolatban, azt 3 napon bel;l k®teles a Sz8112t- fel® jelezni. A
sz8112t- az 2r8sban beny%jtott panasz kivizsg818s8t 24 munka-r8n -r8n bel;l megkezdi.

A Sz8l112t- k°telezetts®get v8llal arra vonatkoz-an, hogy amennyiben az 8ru vagy szolg§ltat8s
telep2t®s®t, 8§tad8s8t b8rmilyen ok akad8lyozza, akkor a legr®videbb %ton errRl ®rtes2ti a

A MegrendelR minRs®gi reklam8ci -t halad®ktalanul, de legk®sRbb az 8ru vagy szolg8ltat8s §tvetel®tRIl
sz8m2tott 3 napon belil 2r8sban (lev®lben, faxon, e-mailben) k°teles jelezni a Sz§I112t- fel®. A
MegrendelR k®teles a minRs®gi reklam8ci- fajt§j8t, a felfedez®s idRpontj§t ®s a reklam§ci -
meg2t®I®s®hez sziks®ges minden kOr¢Im@®nyt a sziks®ges dokumentumok rendelkez®sre bocs§t8s8val

A MegrendelR k°teles lehetRv® tenni, hogy a Sz§112t- k®pviselRje a kifog§solt minRs®gT term®ket vagy
szolg8ltat8st megvizsg8lhassa, a mennyis®gi, vagy minRs®gi kifog8s megalapozotts8g8r-1 meggyRzRdhessen.

A MegrendelR a lesz8ll12tott term®kek vagy szolg8ltat8st k®sRbbi reklam8ci-t halad®ktalanul 2r8sban
(lev®lben, faxon, e-mailben) k°teles jelezni a Sz8I12t- fel®. A MegrendelR k®teles a minRs®gi reklam8ci -
fajt8j8t, a felfedez®s idRpontj8t ®s a reklam8ci- meg2t®l®s®hez szi;ks®ges minden k°r¢lIm®nyt a sziks®ges

A MegrendelR k°teles lehetRv® tenni, hogy a Sz§112t- k®pviselRje a kifog§solt minRs®gT term®ket vagy

A Sz8112t- k@°teles a kifog8solt term®ket vagy szolg§ltat8st megvizsg8&lni, annak garanci§lis idej®t vagy
annak lej8rt8t a MegrendelRvel k°z°Ini. Sz8112t- a garanci8lis idRn bel;li meghib8sodott term®ket
koteles azonos t2pusY%, vagy minimum azonos minRs®gire cser®Ini. MegrendelR elfogadja, miszerint a
Sz8112t- a kifog8solt term@ket - ha a helysz2ni jav2t8s nem lehets®ges -, telephely®re sz8lI2tja
telephelyi jav2t8s c®lj8ra. A jav2t8s/csere idRtartama fi;gg a term®k forgalmaz-j8t-1.

Meghib8sod8s eset®n, a Sz8I112t- a MegrendelR k®r®s®re Csere Eszk®zt sz§ll12that a MegrendelR r®sz@re. A
kisz§112tott Csere Eszk®z®k alkalmaz8s8nak napi d2ja fi;gghet a felek k°z°tt ®rv@®nyben I®vR SzerzRd®stRI,

A Csere Eszk®z°k minden esetben a Sz&112t- tulajdon§t k®pzik. Ezen eszk®z®k nem rendeltet®sszerT
hasznglat8b-1 eredendR k8rokat a Sz&112t- a MegrendelRre h8r2tja.

5. Teljesités
5.1
5.2.
5.3.
6. Karveszélyatszallas
6.1 A k8rvesz®ly az §tad8ssal sz81l §t a MegrendelRre.
7. Akadalykozlés
7.1
MegrendelRt.
8. Reklamacidk, jogvitak
8.1
biztos2tani.
8.2
9. Garancialis ilUgyintézés
9.1
dokumentumok rendelkez®sre bocs§t8s8val biztos2tani.
9.2
szolg8ltat8st megvizsg8lhassa.
9.3.
10. Csere eszkozok
10.1.
valamint k¢ 1°n meg8llapod8st- 1.
10.2.
10.3.

A Csere Eszk®z®k ;zemeltet®s®hez kell®kanyagokat, erRforr8sokat a MegrendelR biztos2tja, vagy azokat a
Sz8112t-nak megfizeti.
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Altalany dijas ,Havi Karbantartasi Szerzdédés”

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

12.

Sz&§112t- a MegrendelR r®sz@re §ltal§ny d2jas AHavi Karbantart8si SzerzRd®sto k2n§l. A szerzRd®s
1®trejotte ut8n, a sz8I112t- a szerzRd®sben foglaltakat teljes2ti. A teljes2t®s idRpontj8t minden
h-napban a felek elRzetesen egyeztetik.

Az 8ltal8nyban esetlegesen mag8ba foglalt kisz8118si ®s munkav®gz®si kedvezm®nyek nem csoportos2that-k,
S nem °©sszevonhat-k.

Ha a MegrendelR a Sz8112t- fel® h8tral®kkal b2r (hat8ridRben ki nem egyenl2tett sz8mla), Sz§112t- a havi
karbantart8si munkav®gz®st szineteltetheti.

Az 8§ltal8ny d2jas AHavi Karbantart8si SzerzRd®so szerinti Fizet®si k°telezetts®g abban az esetben is
fent 81, ha a szerzRd®sben foglalt kedvezm@nyes kisz8l18sok/munkav@gz®sek b8rmilyen ok folyt8n nem
teljesiInek. (Mivel ezen szerzRd®s §ltal8ny d2j8r-1 van sz-, amely egyebek mellett rendelkez®sre §llI8st,
kedvezm®nyes d2jakat, szoftver t8mogat8s, telefonos seg2ts®gny%jt8st valamint t8vszervizt is mag8ba
foglal.)

Amennyiben b&rmilyen kedvezm®ny biztos2t§s§nak a felt®tele az hogy a MegrendelR k®ss°n Ctal8ny d2jas
AHavi Karbantart8si SzerzRd®so, %gy ennek idR elRtti felmond§sa eset®n a biztos2tott kedvezm®nyek a
MegrendelR r®sz®re egy ©sszegben kisz8ml§zhat-, melyet a MegrendelR 3 banki napon bel;l kPteles
kiegyenl2teni.

IdR elRtti felmond8snak minRs¢l:

a) HatS8rozott idejT szerzRd®s eset®n a v8llalt hat8ridRk elRtti felmond8s
b) Hat8rozatlan idejT szerzRd®s eset®n a szerzRd®stRl sz8m2tott 1 ®ven bel; li felmond8s

,Havi Karbantarasi Szerzddéssel” nem rendelkezd partnerek

12.1.

13.

A AHavi Karbantart8si SzerzRd®sseld nem rendelkezR partnereink sz8m8ra a kisz8118si kPlts®g 6.050+CFA
Forint, a megkezdett -r8nk®nti munkad2j szint®n 6.050+CFA Forint!

Nem szabalyozott kérdések

A jelen Cltal8nos Felt®telekben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Ptk. rendelkez®seit kell alkalmazni.

Dokumentum v@®ge.

GASTRO-TREND

gtsg

SERVICE GROUP




